汕尾市交通运输局2018年“行风热线”
上线工作方案
为贯彻落实党的十九大、省第十二次党代会及市第七次党代会精神，坚定不移全面从严治党，持之以恒正风肃纪，推动我局全面从严治党向基层延伸；着力解决人民群众反映最强烈的党风政风问题；进一步规范服务行为，公开服务标准，明确服务程序，落实服务承诺，开展优质服务，树立文明服务新风，实现以党风带政风促行风，推动党风、政风、社会风气持续好转，营造风清气正的发展环境。现就我局2018年“行风热线”上线工作安排如下：
一、上线地点
汕尾广播电视台广播中心直播室6楼
二、上线时间
2017年8月15日（星期三）上午11：00-12：00。上线期间群众反映的问题和整改情况将在下一期10：30至11：00播出《回音壁》向社会公开反馈。
三、上线方式

围绕我局的工作职能，就相关政策法规、办事程序和社会服务承诺，特别是交通基础设施建设、公共交通服务、交通行业管理、依法行政、服务态度、服务质量、工作作风和整治“慵懒散拖、吃拿卡要”等问题，通过热线电话（0660-3367222）等多种方式广泛收集群众意见，采取“主持人访谈+嘉宾评论+接听热线”方式。根据节目需要，在直播现场邀请嘉宾对热点问题和民生问题与我局展开互动交流。
上线直播。周三上线当天上午由林展海局长带领班子成员和有关同志参加上线节目。节目内容经汕尾广播电视台新闻广播FM103.5和FM91.3频道直播。
电视播出。上线节目内容由汕尾电视台录制成为2-5分钟新闻，在当天的《汕尾新闻》或者《有话直说》栏目播出，同时在汕尾手机台同步音频播出。
问题反馈。我局将在直播结束后三天内，将上线期间反映的问题和整改情况报市直行评办和行风热线节目组，由节目组制作成《回音壁》在下期上线节目之前向社会公开反馈。
四、上线人员
进入演播厅人员：林展海、王雄、林舜佳、陈楚洲、蔡振略
在直播现场待命人员：蔡楚链、余继军、吴建明、李绪浩、林实惠、刘杰豪、陈辉在、林少雄、刘然、蔡俊忠、陈海生、刘龙。
五、考核办法

上线考核分别由市直评议办、节目组、上线嘉宾对上线单位线前准备、现场上线和上线后问题反馈整改情况进行综合评分。综合得分总分为100分，其中市直评议办占50%、节目组占25%、上线嘉宾占25%（见附件3）。上线考核评分结果按比例计入党风政风评议综合评分和评价“回头看”单位落实整改情况、巩固评议成果的重要参考。

六、上线工作要求
（一）高度重视、积极参与
各科室、各单位要高度重视，认真做好上线准备，根据各自工作职能及行业情况，以群众可能关心的热点难点问题，认真准备综合性和有针对性的解答材料，并于7月10日前形成文字材料送人事科汇总。材料内容要全面详实、数字准确。

人事科要加强与汕尾“行风热线”节目组和市直评议办沟通，了解上线流程和注意事项；各单位要积极组织干部职工收听收看我局上线节目，扩大影响力。有关交通执法部门要随时待命，对涉及市区的群众投诉，即时跟进处理。
（二）落实责任、解决问题
直播节目结束后，对市直行评办转来的问题，各科室、各单位要务实、高效、依法处理，严格按照时间节点，建立台帐，明确部门和责任人，由局人事科逐项跟踪督办，做到“事事有着落、件件有回音”，及时向社会公开问题处理情况。
（三）建章立制、推进工作
上线结束后，各单位要归纳整理意见建议，汇总分析群众反映的普遍性、苗头性问题，建章立制、堵塞漏洞，着力构建防范问题的长效机制，从源头上着力解决损害群众利益的不正之风问题。
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