汕尾市政务服务管理办公室2016年度

预算情况说明

一、基本情况

汕尾市政务服务管理办公室于2012年7月由市编委批准成立，行政编制7名，内设综合信息科、督办协调科2个科室，目前实有5人。主要职责：负责统筹推进全市政务服务体制改革和市政务中心建设；负责对入驻政务服务事项进行管理、协调、监督；负责对进驻部门服务窗口工作人员进行管理、培训和日常考核；负责制定和实施各项管理制度并进行监督检查；会同相关职能部门开展全市政务服务考评和电子监察工作；宣传和督促落实市政府投资优惠政策以及便民利民措施；受理有关咨询与投诉，依法依规处理相关问题；市政府赋予的其他职责。

市政务服务中心于2012年9月底开始筹建，2013年1月6日正式对外办公。现有办公面积1100平方米，进驻市直单位27个，设立44个办事服务窗口，进驻部门派驻人员65名，其中科级干部21名。

二、2016年度预算情况

市政务服务管理办公室是市政府办报账单位，2016年度财政专项预算拨款110万元，其中窗口人员办公费45万元，创建零投诉服务窗口经费5万元，档案管理经费3万元，电费15万元，调研经费10万元，会议费2万元，视频监控、报警系统经费10万元，水费5万元，网络系统电路租金及网络机房设备维护费15万元。2016年度预算经费与2015年度持平。

市政务服务管理办公室2015、2016年度没有“三公”预算经费。
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